WIECZYSTA GWARANCJA (OGRANICZONA DO 33 LAT) NA PRODUKTY DO ZASTOSOWAN
DOMOWYCH — 10-LETNIA GWARANCJA NA ZASTOSOWANIE KOMERCYJNE — GWARANCJA NA
USZKODZENIA WYWOLANE PRZEZ ZACHLAPANIE

WIECZYSTA GWARANCJA (OGRANICZONA DO 33 LAT) NA PRODUKTY DO ZASTOSOWAN
DOMOWYCH

Panele podiogowe QuicksStep® Uniclic®, profile QuicksStep® oraz cokoty i listwy przypodiogowe
Quick+Step®

Wyzej wymienione produkty objete sg, bez zadnych ograniczen, ustawowg gwarancjg obowigzujgcg w
kraju, w ktérym zostaty nabyte. Dodatkowo, spotka Unilin BVBA gwarantuje poczgwszy od dnia zakupu,
ze wszystkie wyzej wymienione laminowane produkty podtogowe marki QuicksStep® Uniclic® sg wolne
od wad produkcyjnych i materiatowych. Gwarancja ta jest gwarancjg wieczystg (z ograniczeniem do 33
lat) w przypadku produktdw oraz potgczen pomiedzy laminowanymi panelami podiogowymi — patrz
warunki opisane ponizej. Za date zakupu uwazana jest data wystawienia faktury. Zgtaszajgc roszczenie
gwarancyjne, nalezy przedtozy¢ oryginat faktury opatrzony datg oraz pieczecig dystrybutora lub
sprzedawcy.

Roszczenie z tytutu gwarancji QuicksStep® Uniclic® mozna ztozy¢ jedynie wtedy, gdy spetnione sg
wszystkie ponizsze warunki. W razie watpliwosci nalezy skontaktowa¢ sie z producentem, dystrybutorem
lub sprzedawca.

1. Niniejsza gwarancja obejmuje wylgcznie pierwszego wiasciciela produktu oraz pierwszy montaz
produktu i nie moze zosta¢ przeniesiona na inng osobe. Za pierwszego witasciciela produktu uwazana
jest osoba okreslona jako kupujacy na fakturze zakupu. Niniejsza gwarancja obejmuje wszystkie produkty
pierwszej klasy oznaczone markg QuickeStep® Uniclic® nabyte po dniu opublikowania niniejszych
warunkow gwarancji (patrz ponizej).

2. Niniejsza gwarancja na produkty obejmuje wytgcznie wady wynikajgce z natury materiatu, z ktérego
zostaty wykonane, tzn. wszelkie wady materiatowe lub produkcyjne potwierdzone przez wytwdrce, w tym
oddzielanie sie laminatu lub zmniejszong odpornos¢ wierzchniej, odpornej na $cieranie warstwy, za
wyjagtkiem — w przypadku produktéw o fazowanych krawedziach — zuzycia wzdiuz krawedzi panelu o
szerokosci ponad 5 mm od krawedzi. Spotka Unilin BVBA moze, wedtug wiasnego uznania, naprawi¢ lub
wymieni¢ wadliwy produkt. W razie uzgodnienia z klientem, Zze produkt zostanie wymieniony, dystrybutor
lub sprzedawca dostarczy wytacznie nowe panele z oferty obowigzujgcej w momencie uznania
roszczenia gwarancyjnego. Nie przystuguje Zadna inna forma rekompensaty.

3. Gwarancja wieczysta na potgczenia Uniclic® obejmuje jedynie trwate potgczenia otwarte o szerokosci
wiekszej niz 0,2 mm.

4. Produkt marki QuicksStep® Uniclic® nalezy zamontowa¢ zgodnie z zasadami montazu Quick+Step®
Uniclic® i przy uzyciu akcesoriow marki QuickeStep® Uniclic®. Klient/monter musi by¢ w stanie
przedstawi¢ dowdd, ze przy montazu i konserwacji przestrzegano instrukcji podanych przez producenta.
Instrukcje takie wydrukowane sg na wewnetrznej stronie spodniej czesci opakowania kartonowego oraz
umieszczone na odwrocie wktadki umieszczonej w opakowaniach wszystkich akcesoriow. Jesli instrukcji
brak, nalezy skontaktowa¢ sie z producentem, dystrybutorem lub sprzedawcg; mozna jg takze znalez¢é na
stronie internetowej www.quick-step.com. W przypadku podtogi laminowanej (ktéra zawsze oznaczona
jest markg Uniclic®) klient/monter musi by¢ w stanie wykaza¢, ze do jej montazu uzyto jedynie




zalecanych akcesoriéw Uniclic®. Jesli produkt nie zostat zamontowany przez uzytkownika koricowego,
osoba dokonujgca montazu powinna mu przekaza¢ przynajmniej jeden egzemplarz instrukcji montazu i
konserwacji oraz warunki gwarancji (wydrukowane na odwrocie wktadki umieszczonej w opakowaniu).

5. Gwarancja Quick+Step® Uniclic® dotyczy wytgcznie produktédw zainstalowanych w pomieszczeniach
domowych. W przypadku innych zastosowar zob. "Warunki gwarancji dla zastosowan komercyjnych".
Jezeli to zastosowanie nie jest ujete takze w "Warunkach gwarancji dla zastosowan komercyjnych",
nalezy uzyskac od producenta indywidualng gwarancje na pismie.

6. Uszkodzenie produktu musi by¢ ewidentne, musi wystepowaé na powierzchni co najmniej 1 cm2 na
jednostce produktu (panel, produkt wykonczeniowy) i nie moze by¢ wynikiem wypadku lub niewtasciwych
warunkow eksploataciji, co oznacza, ze gwarancjg nie sg objete na przykfad uszkodzenia mechaniczne
powstate w wyniku silnego uderzenia, zarysowania (rysy spowodowane przesuwaniem mebli) lub
przeciecia. Powierzchnia mebla majgca kontakt z podtogg musi by¢ zawsze zabezpieczona odpowiednim
materiatem ochronnym. Krzesta i kanapy (sofy) muszg sta¢ na zapewniajacych odpowiednig ochrone
dywanikach, a meble na kétkach muszg by¢ wyposazone w miekkie kétka lub specjalne ochraniacze na
kétka; mozliwe jest takze zabezpieczenie podtogi przez podtozenie maty ochronnej.

7. Ograniczenia dotyczgce odpowiedzialnosci z tytulu niniejszej gwarancji: « Gwarancja obejmuje
wylgcznie wady ukryte, tj. wady, ktére nie byly widoczne ani przed, ani podczas montazu podtogi
laminowanej. « Koszt usuniecia i ponownego montazu materiatu pokrywa kupujgcy. Jesli produkt zostat
zamontowany w profesjonalny sposob, Unilin BVBA pokryje uzasadnione koszty robocizny. « W zadnych
okolicznosciach Unilin BVBA nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia wtérne.

8. Podtoge nalezy zabezpieczy¢ przed przedostawaniem sie na jej powierzchnie piasku i pytu. — np. przez
potozenie odpowiedniej wycieraczki przy drzwiach wejsciowych.

9. Podtogi nie wolno montowa¢ w wilgotnym lub wyjgtkowo suchym miejscu ani w pomieszczeniu, w
ktérym wystepujg wyjgtkowo wysokie temperatury (np. w saunie).

10. Nalezy zawsze bezzwtocznie Sciera¢ wszelkie ptyny z podtogi, listew przypodiogowych, cokotow i
profili. Do ich czyszczenia nie wolno uzywa¢ nieodpowiednich Srodkéw czyszczacych ani myé ich zbyt
duzg iloscig wody.

11. Przed i podczas montazu paneli podtogowych nalezy dokfadnie sprawdzac¢, czy nie majg one wad
materiatowych. W Zadnych okolicznosciach nie nalezy montowa¢ produktéw z widocznymi wadami. O
wszelkich stwierdzonych wadach nalezy powiadomié dystrybutora w ciggu 15 dni. Po uptywie tego
terminu reklamacje nie bedg przyjmowane. W Zadnych okolicznosciach spétka Unilin BVBA nie
odpowiada za strate czasu, niedogodnosci, wydatki, koszty lub inne szkody wynikowe spowodowane
bezposrednio lub posrednio przez problem bedgcy podstawg roszczenia reklamacyjnego.

12. Unilin BVBA NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, W SPOSOB WYRAZNY BADZ
DOROZUMIANY, OPROCZ GWARANCJI OPISANEJ POWYZEJ, NP. GWARANCJI PRZYDATNOSCI
DO OBROTU LUB DO JAKIEGOKOLWIEK KONKRETNEGO CELU, A NABYWAJACEMU NIE
PRZYSLUGUJA ZADNE FORMY ZADOSCUCZYNIENIA, OPROCZ OKRESLONYCH POWYZEJ.
Ustawodawstwo niektorych krajéw nie pozwala na wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za
szkody przypadkowe lub wynikowe, w zwigzku z czym powyzsze wylgczenia lub ograniczenia mogg nie
mie¢ zastosowania w Twoim przypadku.



13. Gwarancja ogodlna oraz gwarancja Uniclic® sg gwarancjami proporcjonalnymi. Gwarancja
proporcjonalna to taka, ktéra przewiduje zwrot lub zaliczenie na poczet przysztych naleznosci kwoty
malejgcej zgodnie z ustalonym wzorem w miare uptywu okresu gwarancji. Pierwotna warto$¢ gwarancji
na produkty Quick-Step® stopniowo spada, proporcjonalnie do czasu, ktéry uptyngt od momentu ich
nabycia. W momencie zgloszenia roszczenia pierwotna wartos¢ gwarancji zostaje procentowo
pomniejszona za kazdy rok uzytkowania produktu, przy uwzglednieniu faktu, ze gwarancja na zuzycie
produktu udzielana jest na 33 lata, a gwarancja na prawidtowos¢ potagczen Uniclic® na 33 lata. Ustugi
wykonywane w ramach niniejszej gwarancji nie przedtuzajg pierwotnego okresu gwaranciji.

14. Unilin BVBA zastrzega sobie prawo do weryfikacji roszczenia na miejscu, a w stosownych
przypadkach — takze do dokonania przeglagdu zamontowanej podiogi.



GWARANCJA QUICKSTEP® NA ZASTOSOWANIE KOMERCYJNE (OGRANICZONA DO 10 LAT)

Niniejsza gwarancja obejmuje laminowane produkty podiogowe QuicksStep® uzyte do komercyjnych
zastosowan wewnetrznych przy uwzglednieniu wszystkich wyzej podanych warunkéw i jest wazna przez
okres 10 lat od daty zakupu przez pierwszego nabywce (przy czym wylgcznym dowodem zakupu jest
oryginat faktury). Nalezy takze pamietac, ze: zmniejszenie intensywnos$ci potysku nie oznacza zuzycia
powierzchni; w przypadku tego typu zastosowan drobne rysy na powierzchni produktu sg naturalng
konsekwencjg jego codziennego uzytkowania.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

- wszelkich miejsc, w ktérych przygotowuje sie lub podaje jedzenie, np. restauracji, baréw, pubdw, sal
tanecznych;

- zastosowan w instytucjach, np. w szpitalach lub budynkach administracji;

- lokalizacji komercyjnych o duzej intensywno$ci uzytkowania, takich jak lotniska, hole, szkofy czy salony
fryzjerskie;

- innych miejsc o duzym natezeniu ruchu oraz lokalizacji z bezpo$rednim dostepem do drog i ulic.

W przypadku obszaréw i zastosowan nieobjetych standardowg 10-letnig gwarancjg na zastosowania
komercyjne mozna uzyskaé gwarancje indywidualng, zwracajgc sie bezposrednio do firmy Unilin BVBA
lub do sprzedawcy jej wyrobow.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zniszczenia produktu w wyniku:

- btednego montazu; produkt marki QuicksStep® Uniclic® nalezy zamontowac¢ zgodnie z zasadami
montazu QuicksStep® Uniclic® i przy uzyciu zatwierdzonych akcesoriéw Quicke Step® Uniclic®;

- wypadku lub niewtasciwego uzycia, czego rezultatem sg rysy, wgfebienia, rozciecia Ilub inne
uszkodzenia spowodowane przez piasek bagdz inne materiaty $cierne, niezaleznie od tego, czy
spowodowat je wykonaweca, firma ustugowa, czy uzytkownik koncowy;

- ekspozycji produktu na dziatanie ekstremalnych temperatur;

- dziatania wody;

- hiewfasciwej konserwacji.

Nie udziela sie zadnych innych gwarancji, wyraznych bgdz dorozumianych, w tym gwarancji dotyczgcych
przydatnosci do obrotu lub do jakiegokolwiek konkretnego celu. Unilin BVBA nie zwraca kosztow
robocizny, montazu i zadnych innych podobnych wydatkéw. Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkéd
wynikowych, nadzwyczajnych i przypadkowych. Ustawodawstwo niektérych krajéw nie pozwala na
wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialno$ci za szkody przypadkowe lub wynikowe, w zwigzku z czym
powyzsze wytgczenia lub ograniczenia mogg nie mie¢ zastosowania w Twoim przypadku. Przed i
podczas montazu paneli podiogowych nalezy doktadnie sprawdzaé, czy nie majg one wad materiatowych.
W Zzadnych okolicznosciach nie nalezy montowaé produktéw z widocznymi wadami. O wszelkich
stwierdzonych wadach nalezy powiadomi¢ dystrybutora w ciggu 15 dni. Po uptywie tego terminu
reklamacje nie bedg przyjmowane.

Niniejsza gwarancja przyznaje Ci konkretne uprawnienia, oprocz ktérych mogg przystugiwaé Ci takze
inne uprawnienia wynikajagce z ustawodawstwa krajowego.



W celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych nalezy skontaktowac sie z lokalnym punktem sprzedazy
produktéw Quick+Step® lub przesta¢ dowdd zakupu i opis problemu na nastepujgcy adres:

USA: Unilin BVBA N.C.LLC. « 550 Cloniger Drive « Thomasville, NC 27360, tel.: (866) 220-5933, faks:
(336) 313-4285 « www.quick-step.com

Inne kraje: Unilin BVBA + Ooigemstraat 3 « B-8710 Wielsbeke-Belgium, tel. +32(56) 67 52 11 faks: +32
(56)67 52 39 » www.quick-step.com



