25 ARS GARANTI FOR PRIVAT BRUK - 5 ARS GARANTI FOR KOMMERSIELLT BRUK - 10 ARS
VATTENGARANTI - STANKGARANTI

25 ARS GARANTI FOR PRIVAT BRUK
pa Quick+Step® Uniclic® golvpaneler, Quick+sStep®-lister och Quick*Step® listverk eller socklar

Den lagstadgade garantin i inkdpslandet eller inkdpsstaten géller obegransat fér ovannadmnda produkter.
Utdver detta garanterar Unilin BVBA att ovannamnda laminatgolvprodukter av market QuickeStep®
Uniclic®, fran och med inkopsdatumet, ar utan tillverknings- eller materialfel. Garantin galler i 25 ar for
produkten och under hela livslangden (begréansad till 33 ar) for laminatgolvpanelens Uniclic®-fog — se
villkor nedan. Inkopsdatumet ar det datum som anges pa fakturan. Den ursprungliga, daterade
inkopsfakturan med distributorens eller aterforsaljarens stampel ska kunna visas upp.

Quick+Step® Uniclic®-garantin kan endast aberopas om samtliga villkor nedan har uppfylits. Kontakta
tillverkaren, distributéren eller aterforsaljaren om du ar osaker.

1. Denna garanti galler endast for den forsta dgaren och den forsta installationen av produkten och kan
inte Overlatas. Den person som anges som kund pa inkopsfakturan betraktas som den forsta agaren.
Denna garanti galler for alla inkdp av forstklassiga produkter av market Quick+Step® Uniclic® som skett
efter det att garantivillkoren utfardats (se nedan).

2. Denna produktgaranti géller endast inneboende fel i det levererade materialet. Det &r underforstatt att
detta innebar material- eller tillverkningsfel som erkants av tillverkaren, inbegripet delaminering av eller
minskad hallfasthet i slitlagret, med undantag av produkter med fasad kant, slitage langs panelkanterna
som &r bredare an 5 mm (0,2 tum) fran kanten. Unilin BVBA kommer att, efter eget val, reparera eller
ersatta produkten. | handelse av att det beslutas att ersatta golvbelaggningen kommer endast nya
paneler frdn aktuellt utbudsprogramme vid tidpunkten for godkannandet av reklamationen, att
tillhandahallas av distributéren eller aterforsaljaren. Ingen annan form av ersattning kommer att utga.

3. Livstidsgarantin for Uniclic®-fogen géller endast for fogar som 6ppnat sig mer &n 0,2 mm (0,01 tum).

4. QuicksStep® Uniclic®-produkten maste installeras enligt laggningsanvisningarna fér QuicksStep®
Uniclic® med hjalp av godkanda Quick-Step® Uniclic®-tillbehtr. Det maste vara mgjligt att tillhandahalla
ett bevis pa att de laggnings- och underhallsanvisningar som rekommenderas av tillverkaren har iakttagits.
Dessa anvisningar finns pa insidan av kartongen med golvbelaggningen eller i varje enskild forpackning
med tilloehér. Om anvisningarna inte finns dar kan ni begara dem fran tillverkaren, distributéren eller
aterforsaljaren. De aterfinns dven pa www.quick-step.com. Det maste aven vara mdjligt att tillhandahalla
bevis pa att endast de rekommenderade Uniclic®-tillbehdren anvandes vid installationen av laminatgolvet
(identifierbara med hjalp av Uniclic®-etiketten). Om installationen inte genomférdes av slutanvéandaren
maste installatbren ge minst en kopia av dessa laggnings- och underhdllsanvisningar liksom
garantivillkoren (pa etikettens baksida) till slutanvandaren.

5. QuicksStep® Uniclic®-garantin galler endast for inomhusinstallationer for privat bruk. Fér andra
tillampningar maste en individuell skriftlig garanti begaras fran tillverkaren.

6. Skadan pa produkten méaste vara pataglig, mata minst 1 cm2 (0,15500 kvadrattum) per produktenhet
(panel, tillbehor etc.) och far inte vara resultatet av missforhallanden eller olyckor, exempelvis, men inte
begransat till, skador av mekanisk karaktar sdsom harda stétar, repor (till exempel p& grund av att mobler
dragits Over golvbelaggningen) eller hack. Mdobelfotter maste alltid forses med lampligt skyddande




material. Stolar, soffor eller mobler med fasta hjul maste forses med mijuka hjul, ett lampligt
skyddsunderlagg eller skyddande hjulkoppar.

7. Det ansvar som uppstar med anledning av garantin ar begransat till « dolda fel: fel som inte var synliga
fore eller under installationen av laminatgolvet. « Kostnaden for att ta bort och lagga tillbaka materialet
bars av képaren. Om produkten ursprungligen installerades av en yrkesman kommer Unilin BVBA att
ersatta skaliga arbetskostnader. « Unilin BVBA kan aldrig hallas ansvarig for sekundéara skador.

8. Intrangandet av sand och/eller damm i golvet maste hindras genom att anvanda en lamplig dérrmatta
vid ingangsdorren/-arna.

9. Golvet far inte laggas pa vata och/eller fuktiga ytor eller pa extremt torra ytor dar temperaturerna ar
extremt héga (t.ex. i bastur).

10. Kvarlamnad fukt p& golvet eller pa eller runt socklar, listverk eller lister; alltfor vat rengoring och/eller
anvandning av olampliga rengéringsmedel maste alltid undvikas.

11. Golvpaneler eller tillbehér maste kontrolleras noga fore och under installationen. Produkter med
synliga fel far under inga omstandigheter installeras. Distributdren maste informeras skriftigen om
sadana fel inom 15 dagar. Efter den tidsfristen kommer inga reklamationer att godkannas. Under inga
omstandigheter kan Unilin BVBA hallas ansvariga for tidsspilla, olagenhet, utgifter, kostnader eller andra
folidskador som orsakats av eller direkt eller indirekt ar foljden av ett problem for vilket ett ansprak gjordes.

12 Unilin BVBA GER INGEN ANNAN UTTRYCKLIG ELLER UNDERFORSTADD GARANTI AN DEN
SOM BEKRIVS HARI; VARKEN GARANTIER FOR SALJBARHET ELLER PRODUKTENS LAMPLIGHET
FOR ETT SARSKILT ANDAMAL. INGA ANDRA KOMPENSATIONER STAR TILL FORFOGANDE AN
DE SOM FORESKRIVS HARI. Vissa stater eller lander tillater inte undantag eller begransningar for
underordnade skador eller foljdskador, darfor galler kanske inte ovanstdende begransningar eller
undantag for dig.

13. Den allméanna garantin och Uniclic®-garantin ar bada pro rata-garantier. En pro rata-garanti ar en
garanti som ger en ersattning eller ett tillgodohavande som minskar enligt en faststélld formel allteftersom
garantiperioden fortskrider. Den ursprungliga Quick-Step®-garantins varde minskar med garantins 16ptid.
Nar ett ansprék gors blir garantins varde en procentandel av dgandet per ar baserat pa 25 ar for
slitagegarantin och/eller 33 ar fér Uniclic®-fogens integritet. Den service som ges som en del av denna
garanti forlanger inte den ursprungliga garantiperioden.

14. Unilin BVBA forbehaller sig ratten, och maste beredas mojlighet, att inspektera reklamationen pa plats
och, i tillampliga fall, att besiktiga golvet i dess installerade skick.



QUICK-STEP® GARANTI FOR KOMMERSIELLT BRUK (BEGRANSAD TILL 5 AR)

Denna garanti ar tillamplig pa QuicksStep® laminatgolvprodukter i klass 33 fér en femarsperiod (5 ar) fran
datumet for forsaljningen till den ursprungliga kunden (originalfakturan ar det enda giltiga ink&psbeviset)
for kommersiell anvandning inomhus enligt samtliga ovanstdende villkor. Utéver detta ska fdljande
beaktas: Minskad glans ar inte ytslitage. PA detta anvandningsomrade maste ytliga repor fran daglig
anvandning accepteras.

Ovannamnda garantier galler inte for:

- livsmedelsytor, till exempel, men inte begrénsat till, restauranger och cafeterior, krogar och danslokaler.
- institutionella tillAmpningar, till exempel, men inte begransat till, sjukhus och myndighetsbyggnader.

- kommersiella ytor fér intensiv anvandning, till exempel, men inte begransat till, flygplatser, entréhallar,
skolor och frisersalonger

- andra ytor med intensiv trafik och omedelbart tilltréde till gatutrafik

For omraden och tillampningar som inte tacks av den vanliga kommersiella 5 ars garantin, kan du begara
en sarskild garanti fran din aterforsaljare eller Unilin BVBA.
Denna garanti tacker inte skador pa produkten som orsakats av

- Installationsfel. QuickStep® Uniclic®-produkten maste installeras enligt laggningsanvisningarna for
QuicksStep® Uniclic® med hjélp av godkdnda Quicke Step® Uniclic®-tillbehor.

- Olyckor, missbruk eller felaktig anvandning, till exempel repor, slag, hack eller skador orsakade av sand
och andra slipande a&mnen, vare sig de orsakats av en leverantor, ett serviceforetag eller slutanvandare.

- Exponering for extrema temperaturer

- Vattenskador

- Felaktigt underhall

Inga andra uttryckliga eller underforstddda garantier ges, varken for séljbarhet eller lamplighet for ett
sarskilt andamal. Unilin BVBA &r inte ansvarig for arbetskostnader, installationskostnader eller liknande
kostnader. Ingen erséttning ges for indirekta, sarskilda och underordnade omkostnader enligt denna
garanti. Vissa stater tillater inte undantag eller begransningar for underordnade skador eller foljdskador;
darfor galler kanske inte ovanstdende begransningar eller undantag for dig. Golvpaneler maste
kontrolleras noga fore och under installationen. Paneler med synliga fel far under inga omstandigheter
installeras. Distributéren maste informeras skriftigen om sadana fel inom 15 dagar. Efter den tidsfristen
kommer inga reklamationer att godkénnas.

Denna garanti ger sarskilda rattigheter. Du kan aven ha andra rattigheter som skiljer sig fran land till land.



QUICK-STEP® VATTENGARANTI
MONTERING | VATUTRYMMEN

Vattengarantin omfattar inte skador som orsakas av naturkatastrofer (dvs. éversvamningar) eller naturliga
forhallanden/olyckor (lackage fran hushallsapparater och rérsystem, djururin etc.). Med vatutrymmen
avses badrum, kdék och hall. Varken QuicksStep Lagune-golvpaneler eller QuickeStep-tillbehtr
rekommenderas for anvandning i extremt vata utrymmen, sdsom utrymmen med bastu eller simbassang.
Torka upp spill inom rimlig tid (inom 1 timme). Lat inte vatska vara kvar pa golvet eller i kontakt med
Quicke-Step-tilloehor i mer an 1 timme. Langvarig fuktexponering kan ge bestdende skador pd ditt
laminatgolv. Utdver de “"vanliga” garantivillkoren maste du darfér noga folja rekommendationerna nedan
for att din 10-ars garanti for privat bruk ska galla: Det maste finnas en expansionsyta p& 10 mm runt alla
vertikala hinder, inklusive vaggar, fasta tunga mébler, ror m.m. Alla expansionsytor maste fyllas med
Quick+Step tatningsmassa for Quick+sStep enligt laggningsanvisningarna for QuickeStep Lagune. Lat
fyllnadsmedlet torka i 24 timmar innan det utséatts for vatten. Socklar, lister och dorrlister maste tatas
langs véaggen och langs golvet. Vattengarantin galler endast for utrymmen som &r hogst 5 meter langa
eller breda. En Overgangslist maste monteras under varje dorr som leder in till utrymmet. Var god
kontakta din lokala Quick-Step®-aterforsaljare

Var god kontakta din lokala Quick-Step®-aterforséljare for service enligt denna garanti eller sand
inkbpsbeviset per post samt en beskrivning av anspraket till

USA: Unilin BVBA N.C.LLC. « 550 Cloniger Drive « Thomasville, NC 27360 Tel. (866) 220-5933 Fax. (336)
313-4285 » www.quick-step.com

Utanfér USA: Unilin BVBA bvba + Ooigemstraat 3 « B-8710 Wielsbeke - Belgien Tel. +32(56) 67 52 11
Fax. +32 (56)67 52 39 « www.quick-step.com



