25-LETNA STANOVANJSKA GARANCIJA - 5-LETNA POSLOVNA GARANCIJA - 10-LETNA VODNA
GARANCIJA - GARANCIJA ZA PRIMER SKROPLJENJA

25-LETNA STANOVANJSKA GARANCIJA

Za laminatne plos€e Quick-Step® Uniclic®, profile QuicksStep® in zaklju€ne letve ali zakljuCke
QuickStep®

Zakonsko dolo€ena garancija velja za zgoraj navedene izdelke v drzavi nakupa brez omejitev. Poleg tega
vam podjetje Unilin BVBA od dneva nakupa zagotavlja, da zgoraj navedeni laminatni izdelki znamke
QuicksStep® Uniclic® nimajo proizvodnih ali materialnih napak. Garancija velja 25 let za izdelek in za
Zivlienjsko dobo (omejeno na 33 let) Uniclic® stikov za laminatne ploS¢e. Datum nakupa je datum na
racunu. Pri uveljavljanju garancije je treba predloziti originalni raCun nakupa, opremljen z datumom in
zigom distributerja ali prodajalca.

Garancija za Quick*Step® Uniclic® se lahko uveljavlja le, &e so izpolnjeni vsi naslednji pogoji. Ce ste v
dvomih, se pozanimajte pri proizvajalcu, distributerju ali prodajalcu.

1. Garancija velja samo za prvega lastnika in prvo polaganje izdelka ter ni prenosljiva. Oseba, ki velja za
prvega lastnika, je oseba, ki je navedena na raCunu kot kupec. Garancija velja za vse nakupe prej
omenjenih izdelkov znamke QuicksStep® Uniclic® prvega kakovostnega razreda, ki so bili izdelani po
datumu objave teh garancijskih pogojev (glejte spodaj).

2. Garancija izdelka velja le za napake, ki so lastne dostavljenemu materialu. Kot lastna napaka se
razume vsaka materialna ali proizvodna napaka, ki jo proizvajalec prizna, vkljuéno z odstopanjem
laminatne povrsine ali zmanjSano odpornostjo obrabne plasti. Garancija izdelka izklju¢uje obrabo, vecjo
kot 5 mm od roba vzdolZ robov plo3€ s poSevnimi robovi. Podjetje Unilin BVBA vam bo po svoji presoji
izdelek popravilo ali zamenjalo. Ce se podijetje strinja z zamenjavo talne obloge, vam bo vas$ distributer ali
prodajalec dostavil samo nove plos¢e iz trenutno dobavljivega programa, ki je aktualen v ¢asu pritoZbe.
Drugacnega nadomestila ni.

3. Zivlienjska garancija na Uniclic® stike velja samo za trajno odprte stike, vegje od 0,2 mm.

4. Pri polaganju izdelka QuicksStep® Uniclic® je treba upostevati nacin polaganja QuicksStep® Uniclic®
in uporabljati odobrene pripomocke QuicksStep® Uniclic®. Kupec/instalater mora biti sposoben dokazati,
da se je pri polaganju in vzdrZevanju drzal navodil, ki jih priporoa proizvajalec. Ta navodila najdete na
spodnjem delu notranje strani ovojnine, na zadnji strani priloZzene nalepke ali pa v vsakem posameznem
paketu z dodatki. Ce navodil na teh mestih ni, jih zahtevajte pri proizvajalcu, distributerju / prodajalcu ali
pa si jih preberite na spletni strani www-quick-step.com. Kupec/instalater mora biti prav tako sposoben
dokazati, da je pri polaganju laminatnih tal uporabljal samo priporoCene pripomocke Uniclic® (kar se
lahko ugotovi po etiketi Uniclic®). Ce izdelka ne polaga konéni uporabnik, mora polagalec konénemu
uporabniku predloziti najmanj eno kopijo navodil za polaganje in vzdrzevanje ter garancijske pogoje (ha
hrbtni strani etikete ali na www.quick-step.com).

5. Splosna garancija QuicksStep® Uniclic® velja izklju¢no za polaganje v zaprtih prostorih, namenjenih
bivanju. Za ostale uporabe si oglejte "Poslovni pogoji garancije". Ce uporaba ni navedena tudi v tem
dokumentu, morate proizvajalca zaprositi za posamezno pisno garancijo.

6. Poskodba izdelka mora biti o€itna, merljiva, na enoto izdelka (ploS¢o, dodatek itd.) velika najman;j 1
cm2 in ne sme biti posledica zlorabe ali nesreCe, kot so (med drugim) poSkodbe mehanske narave, npr.




mocan udarec, praske (nastale na primer pri premikanju pohistva) ali zareze. Noge pohiStva morajo biti
vedno za$€itene z ustreznim materialom. Stoli, kavCi (zofe) ali pohiStvo s kolesci morajo imeti montirana
mehka kolesca oziroma ustrezne zascitne podstavke ali zaS&itne skodelice za kolesa.

7. Odgovornost iz te garancije je omejena na: « skrite napake. To so napake, ki niso vidne pred ali med
polaganjem laminatnih tal. « Stro$ke odstranjevanja in zamenjave materiala nosi kupec. Ce vam je izdelek
na zaCetku polozil strokovnjak, bo podjetje Unilin BVBA krilo razumne stroske dela. « Podjetje Unilin
BVBA nikoli ne more biti odgovorno za sekundarne poskodbe.

8. Tla je treba zasdititi pred stikom s peskom in/ali prahom tako, da se pri vseh vhodnih vratih namesti
ustrezen predpraznik.

9. Tal ne smete polagati v mokrih in/ali vlaznih prostorih ali v iziemno suhih prostorih ali prostorih, ki se
ogrevajo na izjemno visoke temperature (kot so savne).

10. V vseh primerih morate takoj odstraniti vlago, ki je na tleh, na ali ob zaklju€nih letvah, zakljuckih ali

profilih in se vselej izogibati preve€ vlaznemu &iS€enju in/ali uporabi neprimernih Cistilnih izdelkov.

11. Pred polaganjem in med njim morate ob optimalni svetlobi temeljito pregledati talne plo3¢e ali dodatke
glede morebitnih materialnih napak. Plos¢ z vidnimi napakami nikakor ne smete poloziti. O takih napakah
morate v 15 dneh pisno obvestiti distributerja. Po izteku tega €asa pritozb ve¢ ne sprejemamo. Podjetje
Unilin BVBA pod nobenimi pogoji ne odgovarja za izgubo €asa, neprijetnosti, stroSke, izdatke ali druge
posledicne Skode, ki so nastale neposredno ali posredno zaradi tezave, za katero ste uveljavljali
garancijo.

12. Podjetje Unilin BVBA NE NUDI NOBENE DRUGE IZRECNE ALI IMPLICITNE GARANCIJE, RAZEN
TUKAJ OPISANE; VKLJUCNO Z VSEMI GARANCIJAMI O TRZNOSTI ALI USTREZNOSTI IZDELKA ZA
DOLOCEN NAMEN. UPORABITI NI MOGOCE NOBENIH DRUGIH PRAVNIH SREDSTEV RAZEN
TUKAJ NAVEDENIH. Nekatere drzave ne dovolijo izkljuCitve ali omejitve slu€ajnih ali posledi¢nih
poskodb, zato morda zgoraj navedene omejitve ali izklju€itve za vas ne veljajo.

13. Splos$na garancija in garancija Uniclic® sta sorazmerni. Sorazmerna garancija je garancija, ki nudi
povradilo denarja ali dobropis, ki se skladno z dolo¢eno formulo zmanjSuje s potekom garancijskega
obdobja. Originalna garancijska vrednost Quick-Step® se zmanjSa za obdobje vaSega lastniStva. V
primeru uveljavljanja garancije se vrednost garancije pretvori v odstotek lastniStva v letih ob uporabi 25-
letne garancijske dobe za obrabo in/ali 33-lethe garancijske dobe za nepodkodovanost stikov Uniclic®.
Storitve, ki so na voljo v sklopu te garancije, ne podaljSujejo izhodi§¢nega garancijskega obdobja.

14. Podjetje Unilin BVBA si pridrZuje pravico, da pritozbo razi8¢e na kraju samem in da v zadevnih
primerih pod pregleda, ko je Se poloZen. Pritoznik je dolZzan takSno inSpekcijo omogog€iti.



POSLOVNA (NAJVEC 5 LET) GARANCIJA ZA QUICK*STEP®

Poslovna garancija velja za laminatne talne izdelke Quick*Step® za obdobje 5 let od datuma prodaje
prvotnemu kupcu (originalni raun je izkljuéni dokaz nakupa) za namene poslovne uporabe v zaprtem
prostoru pod vsemi zgoraj navedenimi pogoji. Poleg tega je treba upoStevati tudi naslednje: zmanjSanje
sijaja ne Steje kot obraba povrsine. Na teh podrocjih uporabe nastanejo povrsinske praske zaradi dnevne
intenzivne uporabe, ki veljajo za normalne. Zraven tega je za poslovno uporabo treba uporabiti kovinske
zakljucke in zaklju¢ne letve Quick-step.

Zgoraj navedene garancije ne veljajo za:

- vse prostore, kjer se streZe hrana, kot so na primer (vendar ne izklju¢no) restavracije in samopostrezne
restavracije, gostilne, plesne dvorane,

- uporabo v ustanovah, kot so na primer (vendar ne izklju¢no) bolnice in stavbe, ki se uporabljajo v
drZzavne namene,

- izredno prometna poslovna obmodja, kot so na primer (vendar ne izkljuéno) letali§¢a, recepcije, Sole in
frizerski saloni,

- druga izjiemno prometna obmocja z neposrednim dostopom do cestnega prometa.

Za podrocja in uporabe, ki niso zajeta v standardni 5-letni poslovni garanciji, lahko enostavno zaprosite
za posebno garancijo pri svojem prodajalcu ali pri podjetju Unilin BVBA.
Garancija ne krije $kode na izdelku, nastale zaradi:

- Napak pri polaganju. Pri polaganju izdelka Quick*Step® Uniclic® je treba upostevati nacin polaganja
QuickeStep® Uniclic® in uporabljati preskusene pripomocke Quicke Step® Uniclic®.

- Nesrec, zlorabe ali napacne uporabe, kot so praske, udarci, ureznine ali Skode, ki jih je povzrocil pesek
ali katerikoli drugi oster material, ne glede na to, ali je povzrocitelj izvajalec, servisno podjetje ali koncni
uporabnik.

- Izpostavljenosti ekstremnim temperaturam.

- PoSkodb zaradi vode.

- Nepravilnega vzdrZevanja.

Za izdelke ne veljajo nobene druge garancije, izrecne ali implicitne, vklju€no s trznostjo ali ustreznostjo za
dolo€en namen. Podjetje Unilin BVBA ne prevzema odgovornosti za stroSke dela, polaganja ali podobne
stro8ke. 1z te garancije ni mogoce terjati posledinih, posebnih in stranskih stroSkov. Nekatere drZzave ne
dovolijo izklju€itve ali omejitve slu€ajnih ali poslediénih poSkodb, zato morda zgoraj navedene omejitve ali
izklju€itve za vas ne veljajo. Pred polaganjem in med njim morate ob optimalni svetlobi temeljito
pregledati talne ploS&e ali dodatke glede morebitnih materialnih napak. PloS¢ z vidnimi napakami nikakor
ne smete poloziti. O takih napakah morate v 15 dneh pisno obvestiti distributerja. Po izteku tega Casa
pritozb ve€ ne sprejemamo.

Ta garancija vam daje posebne zakonske pravice, morda pa veljajo tudi druge pravice, ki so za vsako
drzavo drugacne.



VODNA GARANCIJA QUICK-STEP®
POLAGANJE V VLAZNIH PROSTORIH

Vodna garancija izkljuuje Skodo, ki jo povzro€ijo naravne nesrece (tj. poplave) ali naravno povzrocena
stanja/nezgode (npr. napake strojev in vodovodne napake, urin hidnih ljubljenckov itd.). Vlazni prostori
vklju€ujejo kopalnice, kuhinje in veze. Niti talnih ploS¢ Quick+Step Lagune niti pripomockov QuicksStep ne
priporo€amo v izjemno vlaznih prostorih, kot so savne ali obmocja okoli plavalnih bazenov. Po tleh razlito
tekocino obriSite v razumnem &asu (v manj kot eni uri). Tekoc¢ina ne sme stati na tleh ali ostati v stiku s
pripomockom QuickeStep ve¢ kot eno uro. Ker lahko daljSa izpostavljenost vlagi nepopravljivo poskoduje
vaSa laminatna tla, morate za uveljavljanje 10-letne stanovanjske vodne garancije poleg
»hormalnih“ garancijskih pogojev strogo upoStevati naslednja priporoCila za polaganje: dilatacijsko
obmocje velikosti 10 mm je treba zagotoviti okoli vseh navpi¢nih ovir, vkljuéno s stenami, stalnim tezkim
pohiStvom, cevmi itd. Vsa dilatacijska obmoc¢ja je treba zapolniti s kompletom QuickStep skladno z
navodili za polaganje QuicksStep Lagune. Polnilo se naj susi 24 ur pred izpostavljenostjo vodi. Letve,
profile in okrase za vrata je potrebno zaliti vzdolz zidu in vzdolz tal. Ta vodna garancija velja samo za
sobe z najvecjo dolzino ali Sirino manj kot 5 metrov. Pod vsaka vhodna vrata sobe je treba poloziti
prehodni spoj.

O storitvah, ki sodijo v sklop te garancije, povprasajte svojega krajevnega prodajalca Quick-Step® ali pa
nam poSljite dokazilo o nakupu in opis pritozbe na:

ZDA: Unilin BVBA N.C.LLC. « 550 Cloniger Drive « Thomasville, NC 27360, tel. (866) 220-5933, telefaks
(336) 313-4285 « www.quick-step.com

Zunaj ZDA: Unilin BVBA + Ooigemstraat 3 « B-8710 Wielsbeke Belguim, tel. +32(56) 67 52 11, telefaks
+32 (56)67 52 39 » www.quick-step.com



