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GARANTIE 25 DE ANI PENTRU UTILIZARE REZIDENTIALA - GARANTIE COMERCIALA 5 ANI -
GARANTIE LA APA 10 ANI - GARANTIE LA STROPIRE

GARANTIE 25 DE ANI PENTRU UTILIZARE REZIDENTIALA

Pentru placi de podea QuicksStep® Uniclic®, profile QuicksStep® si suporturi sau borduri pentru pereti
Quick+Step®

Garantia statutara in tara sau statul in care ati facut achizitia se aplica nelimitat la produsele mentionate
mai sus. Suplimentar, Unilin BVBA garanteaza, de la data cumpararii, faptul ca produsele sale laminate
marca Quick+Step® Uniclic® mentionate mai sus sunt fara defecte de fabricatie sau de material. Aceasta
garantie este valabila 25 de ani pentru produs si intreaga durata de viata (limitata la 33 de ani) pentru
rosturile placilor laminate Uniclic®. Data cumpararii este reprezentata de data facturii. Trebuie prezentata
factura originala de achizitie, datata, cu stampila distribuitorului sau vanzatorului.

Garantia Quick*Step® Uniclic® poate fi invocata numai daca toate conditiile urmatoare au fost indeplinite.
Tn cazul in care aveti dubii, contactati producétorul sau distribuitorul sau vanzatorul.

1. Aceasta garantie se aplica numai primului proprietar si la prima instalare a produsului, si nu este
transferabila. Persoana considerata a fi primul proprietar este persoana mentionata drept cumparator pe
factura de cumparare. Aceasta garantie se aplica tuturor produselor originale marca QuicksStep®
Uniclic® cumparate dupa data intocmirii acestor conditji de garantie (vezi mai jos).

2. Aceasta garantie a produsului se aplica numai defectelor inerente ale materialelor furnizate. Aceasta
inseamna orice fel de defecte de material sau fabricatie, recunoscute de producator, incluzand
delaminarea sau rezistenta redusa a stratului de uzura, excluzand, in cazul produselor cu margine tesita,
uzura de-a lungul marginilor placilor mai mare de 5 mm de la capat. Unilin BVBA va repara sau inlocui
produsul, dupad cum considera de cuviintd. In cazul in care se stabileste de comun acord o inlocuire a
podelei, vor fi livrate de distribuitor sau vanzator numai placi noi din cadrul programului curent de
aprovizionare la data confirmarii plangerii. Nu va exista o alta forma de compensare.

3. Garantia nelimitata a rosturilor Uniclic® se aplica numai rosturilor deschise mai mari de 0,2 mm.

4. Produsul Quick+Step® Uniclic® trebuie instalat respectand metoda de instalare Quick+Step® Uniclic®
si cu accesorii aprobate QuicksStep® Uniclic®. Trebuie sa puteti face dovada respectarii instructiunilor de
instalare si intretinere recomandate de producator. Aceste instructiuni se afla in interiorul cutiei cu placi
pentru podea, sau inh ambalajul individual al fiecarui accesoriu. Daca instructiunile nu sunt acolo, trebuie
solicitate de la producator, distribuitor / vanzator, sau pot fi consultate la www.quick-step.com. De
asemenea, trebuie sa se poata dovedi faptul ca au fost utilizate numai accesorii recomandate Uniclic®
pentru a instala podeaua laminata (identificabile prin eticheta Uniclic®). Daca instalarea nu este efectuata
de utilizatorul final, cel putin o copie a acestor instructiuni de instalare si intretinere, precum si conditiile
de garantie (pe spatele etichetei inserate sau la la www.quick-step.com) trebuie oferite utilizatorului final
de catre instalator.

5. Garantja generala QuicksStep® Uniclic® se aplica numai pentru instalari de interior si de tip rezidential.
Pentru alte aplicatii, va rugam consultati "Termenii comerciali si conditile de garantie". Daca aplicatia nu
se incadreaza nici "Termenilor comerciali si conditiilor de garantie", trebuie solicitata o garantie scrisa
individuala de la producator.
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6. Deteriorarea produsului trebuie sa fie evidenta, masurand, per unitate de produs (placa, accesoriu etc.)
cel putin 1 cm2 si nu trebuie sa fie rezultatul conditiilor abuzive sau accidentelor, cum ar fi - dar
nelimitdndu-se la daune de natura mecanica - de exemplu impact sever, zgéarieturi (cauzate de exemplu
de tarairea mobilei) sau taierea. Picioarele mobilierului trebuie prevazute intotdeauna cu material de
protectie corespunzator. Scaunele, canapelele sau mobilierul cu rotile trebuie dotate cu roti moi sau un
covor protector adecvat, sau trebuie puse sub acest mobilier garnituri de etansare pentru protecie.

6. Deteriorarea produsului trebuie sa fie evidenta, masurand, per unitate de produs (placa, accesoriu etc.)
cel putin 1 cm2 si nu trebuie sa fie rezultatul conditiilor abuzive sau accidentelor, cum ar fi - dar
nelimitandu-se la daune de natura mecanica - de exemplu impact sever, zgéarieturi (cauzate de exemplu
de tarairea mobilei) sau taierea. Picioarele mobilierului trebuie prevazute intotdeauna cu material de
protectie corespunzator. Scaunele, canapelele sau mobilierul cu rotile trebuie dotate cu roti moi sau un
covor protector adecvat, sau trebuie puse sub acest mobilier garnituri de etansare pentru proteciie.

8. Patrunderea nisipului si/sau a prafului pe podea trebuie impiedicata prin instalarea unui pres potrivit la
usa (usile) de intrare.

9. Podeaua nu poate fi instalatd in zone cu igrasie si/sau umede, in zone extrem de uscate sau cu
temperaturi extrem de ridicate (de exemplu saune).

10. intotdeauna trebuie evitatd umezeala l3satd pe podea, pe sau de jur imprejurul bordurilor, a
suporturilor sau profilelor pentru perete, curatarea prea umeda si/sau utilizarea de produse de curatare
necorespunzatoare.

11. Placile podelei sau accesoriile trebuie verificate cu atentie pentru defecte de material Tnainte si pe
durata instalarii. Produsele cu defecte vizibile nu trebuie instalate sub nici o forma. Distribuitorul trebuie
informat Tn scris cu privire la asemenea defecte in termen de 15 zile. Dupa trecerea acestui termen, nu
mai sunt acceptate nici un fel de plangeri. Sub nici o forma Unilin BVBA nu poate fi facuta raspunzatoare
pentru nici un fel de pierdere de timp, neplaceri, cheltuieli, costuri, sau alte daune pe cale de consecinta
cauzate sau rezultand direct ca urmare a unei probleme despre care a fost facuta o reclamatie.

12 Unilin BVBA NU OFERA NICI O ALTA GARANTIE, EXPRESA SAU IMPLICITA, DECAT CEA
DESCRISA IN PREZENTA; INCLUSIV ORICE GARANTIE PRIVIND POSIBILITATEA DE
COMERCIALIZARE SAU POTRIVIREA PRODUSULUI PENTRU UN SCOP ANUME SI NICI UN FEL DE
ALTE REMEDIERI NU VOR FI DISPONIBILE CU EXCEPTIA CELOR MENTIONATE IN PREZENTA.
Unele state sau tari nu permit excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau pe cale de consecinta,
asa incat limitarile sau excluderile de mai sus este posibil sa nu se aplice in cazul dvs.

13. Garantia generala si garantia Uniclic® sunt ambele de tip pro rata. O garantie pro rata este cea care
ofera o rambursare sau un credit care scade in functie de o formula stabilitd pe masura ce perioada de
garantie progreseaza. Valoarea garantiei originale Quick-Step® este redusa in functie de perioada de
timp Tn care detineti produsul. La efectuarea unei reclamatii, valoarea garantiei reprezinta un procent din
dreptul de proprietate per an bazat pe cei 25 de ani de garantie la uzura si/sau cei 33 de ani garaniie a
integritatii rostului Uniclic®. Serviciile oferite ca parte a acestei garantii nu extind perioada de garantie
originala.

14. Unilin BVBA Tsi rezerva dreptul si trebuie sa i se ofere posibilitatea de a verifica reclamatia la locul
faptei si, unde este cazul, de a inspecta podeaua si modul de instalare al acesteia.
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GARANTIE COMERCIALA QUICK*STEP® (LIMITATA LA 5 ANI)

Aceasta garantie comerciala este valabila pentru produsele laminate pentru podea Quick+Step® pentru o
perioada de 5 ani de la data achizitiei de catre primul cumparator (singura dovada valida a achizitiei fiind
factura originald) pentru utilizéri comerciale in interiorul cladirilor, in toate conditile sus-mentionate.
Suplimentar, se aplica urmatoarele:

Palirea luciului nu reprezinta uzura a suprafetei. Pentru aceste tipuri de utilizari, trebuie acceptate
zgarieturile superficiale ale suprafetei rezultate de utilizarea cotidiana. In plus, plintele si bazele de perete
metalice Quick-Step trebuie utilizate pentru aplicatiile comerciale.

Garantiile sus-mentionate nu se aplica in urmatoarele cazuri:

- toate zonele de alimentare, cum ar fi, insa fara a se limita la acestea, restaurantele si cofetariile, barurile,
spatiile pentru dans.

- toate utilizarile in institutii, cum ar fi, insa fara a se limita la acestea, spitalurile si cladirile administrative

- zone comerciale intense, cum ar fi, insa fara a se limita la acestea, aeroporturile, sélile de agteptare,
scolile si saloanele de béarbierit

- alte zone cu trafic intens si acces imediat la traficul stradal

Pentru zonele si aplicatile neacoperite de garantia comerciald standard de 5 ani, o garantie specifica
poate fi solicitata prin contactarea comerciantului sau Unilin BVBA.

Aceasta garantie nu acopera deteriorarile produsului cauzate de:

- Erori de montare. Produsul QuicksStep® Uniclic® trebuie montat conform metodei de montare
QuicksStep® Uniclic® utilizand accesorii Quicke Step® Uniclic® aprobate.

- Accidentele, abuzul sau utilizarea inadecvata, cum ar fi zgarieturile, loviturile, taieturile sau deteriorarile
cauzate de nisip sau alte materiale abrazive, indiferent cd au fost cauzate de contractant, compania
prestatoare de servicii sau utilizatorul final

- Expunerea la temperaturi extreme

- Deteriorari de la apa

- Intretinere inadecvaté

Nu sunt oferite niciun fel de alte garantji explicite sau implicite, inclusiv posibilitatea de comercializare sau
potrivirea pentru un scop anume. Unilin BVBA nu raspunde pentru costurile manopera, montare sau
similare. Costurile secundare, speciale si incidentale nu pot fi recuperate in baza acestei garantii.
Anumite state nu permit excluderea sau limitarea daunelor incidentale sau secundare, astfel este posibil
ca limitarile sau excluderile de mai sus sa nu fie aplicabile in cazul dvs. Placile de podea trebuie verificate
cu grija pentru detectarea defectelor materiale Tnainte si in timpul montarii, in conditii optime de iluminat.
Placile cu defecte vizibile nu trebuie montate in niciun caz. Distribuitorul trebuie informat in scris despre
astfel de defecte in termen de 15 zile. Dupa expirarea acestui termen, nu vor fi acceptate alte reclamatii.

Aceasta garantie va ofera drepturi legale specifice si de asemenea puteti avea alte drepturi care variaza
de la stat la stat.
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GARANTIE QUICK-STEP® LA APA
INSTALAREA IN ZONE UMEDE

Garantia la apa exclude daunele cauzate de dezastrele naturale (de exemplu inundatii) sau
conditii/faccidente aparute in mod natural (de exemplu defectiuni ale aparatelor si instalatiilor, urina
animalelor domestice, ...). Zonele umede vor include bai, bucatarii si foaiere. Nici placile pentru podea
QuickeStep Lagune, nici acccesoriile QuicksStep nu sunt recomandate pentru utilizari in zone extrem de
umede, cum ar fi saune sau piscine. Stergeti picaturile varsate intr-un timp rezonabil (mai putin de 1 ora).
Nu permiteti lichidelor sa stea pe podea sau in contact cu nici un accesoriu QuickeStep mai mult de 1 ora.
Deoarece expunerea prelungitd la umezeald poate deteriora ireversibil podeaua dvs. laminata,
urmatoarele recomandari de instalare trebuie urmate cu atentie pentru a valida garantia dvs. rezidentiala
la apa de 10 ani, in plus fata de conditiile ,normale” de garantie: o zona de expansiune de 10mm trebuie
prevazuta Tn jurul tuturor obstructiilor verticale, inclusiv pereti, mobilier greu, tevi etc. Toate zonele de
expansiune din jur trebuie umplute cu ajutorul setului QuickeStep, in conformitate cu instructiunile de
instalare ale QuicksStep Lagune. Lasaii materialul de umplutura sa se usuce 24 de ore inainte de
expunerea la apa. Bordurile, profilele si ornamentele usii trebuie etansate de-a lungul peretelui si de-a
lungul podelei. Numai incaperile cu o lungime sau latime maxima de mai putin de 5 metri pot beneficia de
aceasta garantie la apa. Sub fiecare usa de intrare in incapere trebuie instalat un rost de trecere.

Pentru service conform acestei garantii, va rugam contactati distribuitorul dvs. local Quick+Step® sau
expediati prin posta dovada cumpararii $i descrierea reclamatjei la:

SUA: Unilin BVBA N.C.LLC. « 550 Cloniger Drive « Thomasville,NC 27360 Tel. (866) 220-5933 Fax. (336)
313-4285 » www.quick-step.com

in afara SUA: Unilin BVBA » Ooigemstraat 3 » B-8710 Wielsbeke-Belgium Tel. +32(56) 67 52 11 Fax. +32
(56)67 52 39 « www.quick-step.com



