25 EVES LAKOSSAGI SZAVATOSSAG - 5 EVES KERESKEDELMI SZAVATOSSAG - 10 EVES
VIZELLENALLASI SZAVATOSSAG - ViZFROCCSENES ELLENI SZAVATOSSAG

25 EVES LAKOSSAGI SZAVATOSSAG
Quick+Step® Uniclic® padldlapok, QuicksStep® profilok, és Quick-Step® fal alapok vagy szegélyek

A vasarlas szerinti orszagban vagy allamban hatalyos szavatossagi jogszabéalyok a fent emlitett termékek
esetében korlatozas nélkll érvényesullnek. Mindezeken tdlmenéen a Unilin BVBA a vasarlas napjatol
kezd6dben szavatolja, hogy a fentebb emlitett Quick-Step® Uniclic® markanevi laminalt padlé termékei
gyartasi és anyaghibaktol mentesek. Ez a termékekre adott garancia 25 éven keresztill érvényes, a
laminalt padlblapok Uniclic® illesztékei esetében pedig (33 évre korlatozott) telijes élettartamra. A
vasarlas napjanak a szamla kelte tekintendd. A keltezéssel ellatott, a forgalmazé vagy kiskereskedé altal
lepecsételt eredeti szamlat be kell mutatni.

A QuicksStep® Uniclic® garancia csak a kovetkezd feltételek mindegyikének teljesiilése esetén
érvényesithetd. Ha kétségei meriinek fel, l1épjen kapcsolatba a gyartéval, a forgalmazéval vagy az
illetékes kiskereskedével.

1. Ez a szavatossag csak az els§ vasarlo és az elsd szerelés vonatkozdsdban érvényes, és nem
atruhazhaté. Az elsd vasarlonak az a személy tekintendd, akinek a neve a vasarlasi szamlan fel van
tintetve. Ez a szavatossag minden olyan elsé osztalyd QuickeStep® Uniclic® markanevi termék
vonatkozasaban érvényes, amely az itt leirt szavatossagi feltételek (lasd alabb) kiadasa utan késziilt.

2. Ez a termékszavatossag csak a leszallitott anyag belsé hibaira vonatkozik. Ez ugy értelmezendd, hogy
fedezetet nyujt a gyartd altal elismert minden anyaghibara vagy gyartasi hibara, beleértve a rétegek
szétvalasat, vagy a koptaté réteg csdkkent ellenalloképességét is, nem nyujt azonban fedezetet a ferde
sarku termékekre, a padldlapok élei mentén az éltél szdmitott 5 mm-en belll jelentkezé kopasokra. Az
Unilin Flooring a terméket sajat dontése szerint megjavitja, vagy kicseréli. Abban az esetben, ha a padlé
kicserélésében allapodnak meg, a forgalmazok és kiskereskeddk csak a reklamacié idépontjaban aktualis
szallitasi programban szallitott Uj padldlapok szallitasat vallaljak. Mas jellegi kartalanitasra nem kertil sor.

3. A Uniclic® illesztékekre adott élettartamra sz6l6 szavatossag csak a 0,2 mm-nél szélesebb nyitott
illesztékek esetében alkalmazhat6.

4. A Quick+Step® Uniclic® terméket a QuickeStep® Uniclic® lerakasi modszer alkalmazasaval kell
lefektetni és a jovahagyott Quick-Step® Uniclic® tartozékokat kell hasznalni. A vevdnek vagy a lerakonak
bizonyitania kell, hogy betartotta a gyarté altal ajanlott szerelési és karbantartasi utasitasokat. Ezek az
utasitasok a padlélapok kartondobozanak aljan talalhaték, vagy a cimke héatoldalan, illetve minden egyes
tartozék csomagolasaban megtalalhatok. Ha az utasitasok nem lennének meg, akkor azokat meg kell
kérni a gyartotol, forgalmazotél vagy kiskeresked6tél, vagy a www.quick-step.com honlapon
megtekintheték. A vevének/lerakdnak bizonyitania kell, hogy a laminalt padlé szerelésénél csak a javasolt
Uniclic® tartozékokat hasznaltak fel (az Uniclic® cimkérdl ismerheték fel). Abban az esetben, ha a
szerelést nem a felhasznalé végzi el, a telepitd koteles a felhasznald rendelkezésére bocsatani ezen
felszerelési és karbantartasi instrukciok, illetve a szavatossagi feltételeknek (a belsé cimke hatlapjan,
vagy a www. quick-step. com honlapon megtalalhaté) masolati példanyat.

5. A Quick-Step® Uniclic® szavatossag kizarélag beltéri, lakdkdrnyezetben torténé felhasznalasra
érvényes. Mas felhasznalasi célok esetében tekintse meg a "Szavatossag kereskedelmi feltételei"-t.




Amennyiben a felhasznalds nem tartozik a "Szavatossdg kereskedelmi feltételei" ala sem, akkor
esetenkénti irasos garanciat kell kérni a gyartotol.

6. A termék sériilésének nyilvanvaldnak, mérhetének, termék darabszam szerint (példaul padlolap,
tartozék stb.) legalabb 1 cm2 vagy 0,15500 négyzet-hiivelyk kiterjedéslinek kell lennie, és eléidézésében
nem jatszhat szerepet nem rendeltetésszerii hasznalat vagy véletlenszerli esemény, mint példaul,( de
nem kizarolagosan) erds, Utésszer(i mechanikai hatas, karcolas (példaul butortologatas miatt) vagy vagas.
A bdutorok labait mindig megfeleld6 védé anyaggal kell bevonni. A székeket, kereveteket vagy gorgds
buatorokat puha kerekekkel kell felszerelni, vagy megfeleld puha alatéteket vagy gorgévédéket kell az
ilyen butorok ala helyezni.

7. Ezzel a szavatossaggal kapcsolatban a felel6sség az alabbiakra korlatozodik: « Rejtett hibak. Ezek
olyan hibak, amelyek a laminalt padlé szerelésekor nem fedezheték fel. « Az anyagok bontasanak és ujra
beépitésének a koltségeit a vasarlé fizeti. Ha a terméket eredetileg szakember rakta le, akkor az Unilin
BVBA a méltanyos munkadijat atvallalija. « Az Unilin BVBA soha nem tehet6 feleléssé masodlagos
karokért.

8. Homok és/vagy por bejutasat a padlofeliletre a bejarati ajtok elé helyezett megfelelé labtorlékkel kell
megakadalyozni.

9. A padlét nem szabad nyirkos és/vagy paras, vagy széls6ségesen szaraz terileteken lerakni, sem
pedig olyan helyeken, ahol szélséségesen magas hémérséklet fordul el6 (példaul szaunakban).

10.A padlét, a szegélyléceket, fal alapokat és profilokat ért nedvességet minden esetben azonnal el kell
tavolitani. Mindenképpen kerilni kell a tul sok vizzel/nem megfelel6 mososzerrel torténd tisztitast.

11. A padldlapokat vagy tartozékokat optimalis fényviszonyok mellett gondosan ellenérizni kell a szerelést
megel6z6en és szerelés kdzben, hogy nincsenek-e anyaghibdk. A szemmel lathat6an hibas termékeket
semmilyen korulmények kozott nem szabad felhasznalni. Az észlelt hibakrol a forgalmazét 15 napon beldl
irasban tajékoztatni kell. Ennek a hatéridének a lejarata utan reklamaciét nem fogadunk el. Az Unilin
BVBA semmilyen koéralmények koézott nem tehetd felel6ssé semmiféle idGveszteségért,
kényelmetlenségért, kiadasert, koltségért vagy egyéb kdvetkezményszer( karért, amelyet kozvetlenil
vagy kdzvetve olyan probléma idézett eld, amelyre a reklamaciot bejelentették.

12 Az Unilin BVBA AZ ITT LEIRTAKON KiVUL SEMMIFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT
SZAVATOSSAGOT NEM NYUJT, BELEERTVE A TERMEKEK FORGALMAZHATOSAGAVAL VAGY
EGY ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGAVAL KAPCSOLATOS SZAVATOSSAGOKAT IS, ES AZ
ITT LEIRTAKON KivVUL SEMMIFELE MAS RENDEZESI LEHETOSEGET NEM FOGAD EL. Bizonyos
allamok vagy orszagok torvényei nem engedélyezik a kdvetkezményszerli és véletlenszerli karok
kizarasat vagy korlatozasat, igy el6fordulhat, hogy a fenti kizarasok és korlatozasok Onre nem
vonatkoznak.

13. Ugy az altalanos szavatossag, mint a Uniclic® szavatossaga részaranyosan alkalmazandd. A
részaranyos szavatossag olyan szavatossag, amelyben a kifizetések vagy jévairasok 6sszege a
szavatossagi id6 elérehaladasaval aranyosan egy meghatarozott képlet szerint csdkken. A Quick-Step®
eredeti szavatossagi értéke a termékek birtoklasanak idétartama aranyaban csokken. Reklamacié esetén
a szavatossag értéke szazalékban kerlll meghatarozasra a birtokolt évek szama és a 25 év aranyaban a
normal hasznalat esetén, és/vagy 33 évet alapul véve az Uniclic® illesztések vonatkozdsaban. A
szavatossagi id6 alatt nyujtott garanciadlis szolgaltatasok az eredeti szavatossagi id6szakot nem
hosszabbitjak meg.



14. Az Unilin BVBA fenntartja a jogot arra, hogy helyben vizsgélja ki a panaszt, és adott esetben a padlot
lefektetett allapotban tekintse meg. Ennek lehetéségét minden esetben biztositani kell.



QUICK+*STEP® KERESKEDELMI SZAVATOSSAG (5 EVRE KORLATOZVA)

Ez a kereskedelmi szavatossag a QuicksStep® laminalt padldburkolatokra érvényes az eredeti vev®
szamara tortén6 eladds napjatdl szamitott 5 éven keresztll (a vasarlas igazolasara kizardlag az eredeti
szamla szolgal) beltéri kereskedelmi hasznélatra az Osszes fentiekben emlitett feltétel alapjan.
Mindezeken tulmenéen a kdvetkezdket kell szem elétt tartani: A termék fényének csdkkenése nem jelent
kopast. Ezen az alkalmazési teriileten a mindennapos hasznalatban felszini karcolasok keletkezése
elfogadott. Ezen kivll a kereskedelmi célu alkalmazashoz kizarélag fém QuickeStep szegélyeket és
falalapokat szabad felhasznalni.

A fentiekben emlitett szavatossagok nem vonatkoznak az alabbiakra:

- az Osszes élelmezési célu terilet, mint példaul, de nem kizar6lagosan az étterem, kavézé, pub,
tancterem

- az Osszes intézmeényi célu felhasznalas, mint példaul, de nem kizarélagosan a kérhazak és korméanyzati
éplletek

- nagy forgalmu kereskedelmi teriiletek, pl. de nem kizarélagosan a repterek, el6csarnokok, iskolak,
fodraszszalonok

- egyéb forgalmas tertletek, kézvetlen dsszekdttetésben az utcai forgalommal

Az 5-éves standard kereskedelmi szavatossag altal nem fedett terlletek és alkalmazésok tekintetében
kilon kérhetd egy specifikus garancia markakereskeddjénél vagy az Unilin BVBA-nal.

Ez a szavatossadg nem fedezi a termékekben keletkezett olyan karokat, amelyeket az aldbbi okok
valamelyike idézett el6:

- Telepitési, szerelési hiba. A QuicksStep® Uniclic® terméket a QuicksStep® Uniclic® telepitési médszer
alkalmazasaval kell telepiteni és a jovahagyott Quicks Step® Uniclic® tartozékokat kell hasznalni.

- Balesetekbdél, nem rendeltetésszerii hasznalatbél vagy rongalasbol szarmazé karok, mint példaul
karcolas, Utés, vagas, vagy homok és egyéb dorzsanyagok okozta karok, fliggetlendl attél, hogy azokat
véllalkozo, szervizelb cég vagy a felhasznalé idézte-e elb.

- Széls6séges hémérsékleti hatas

- Vizkér

- Nem megfelel6 karbantartas.

A gyart6 semmiféle tovabbi, kifejezett vagy hallgatélagos szavatossdgot nem vdllal, beleértve a
kereskedelmi forgalomba hozhatésagot vagy egy adott felhasznalasi célra valé alkalmassagot.

Az Unilin BVBA nem felel6s a munkadijakért, szerelési- és egyéb koltségekért. Ezen szavatossag alapjan
konzekvencidlis és véletlenszer(i karok megtéritésére nincsen lehetéség. Néhany allam jogszabalyai nem
engedélyezik a kévetkezményszer(i és véletlenszer(i karok kizarasat vagy korlatozasat, igy el6fordulhat
hogy a fenti korlatozas Onre nem vonatkozik. A padldlapokat optimalis fényviszonyok mellett a szerelés
megkezdése elbtt és a szerelés kbzben gondosan ellendrizni kell, hogy anyaghibak nem fordulnak-e eld.
A szemmel lathatd hibas padlolapokat semmilyen korilmények kozott sem szabad felhasznalni. A
forgalmazét az ilyen hibak eléfordulasardl 15 napon belll irasban tajékoztatni kell. Ennek a hataridének a
lejarata utan tovabbi reklamécionak nincs helye.

Ez a szavatossag a kedvezményezettet meghatarozott jogosultsagokkal ruhazza fel, azonban tovabbi
jogai is lehetnek, amelyek allamonként eltéréen lehetnek szabalyozva.



QUICK-STEP® ViZ ELLENI SZAVATOSSAG
BEEPITES NEDVES TERULETEKEN

A viz elleni szavatossag nem érvényes természetes katasztrofa okozta karok esetére (pl. arviz), vagy
természetes

korilmények kozott eldforduld balesetek esetére (példaul haztartasi berendezés vagy a vizhal6zat
meghibasodasa, allati vizelet, ...). A nedves helyiségek csoportjaba tartoznak a fiirdészobak, konyhak és
eldszobak. Sem a QuicksStep Lagune padlépanelek, sem a QuickeStep tartozékok beépitése nem
javasolt kilondsen nedves helyeken, mint a szaunakban vagy uszodakban. A padlérdl a rékerdlt
folyadékot a lehetd legrévidebb iddn bellil (kevesebb, mint egy éra) fel kell toérélni. Ne hagyja, hogy a
folyadék egy oOranal tovabb alljon a padlon vagy érintkezzen a QuicksStep tartozékokkal. Mivel a
hosszantartd nedvesség a laminalt padl6 maradandd karosodasat okozhatja, a ,normal’szavatossagi
feltételeken tal a 10-éves lakossagi célu felhaszndlasra vonatkozd viz elleni szavatosséag
érvényességének megdrzése érdekében a kovetkezd beépitési javaslatokat is be kell tartani: a
fuggObleges akadalyok mentén, mint a falak, rogzitett, nehéz butorok, csévek stb. mindenhol legalabb 10
mme-es dilatacios hézagot kell biztositani. A padlo koéril [évd minden dilataciés hézagot ki kell télteni a
QuicksStep Kit anyaggal, a QuicksStep Lagune beépitési utasitasainak megfelelden. A téltéanyagot
hagyja szaradni 24 6ran keresztil, mieldtt az vizzel érintkezne. A szegélyléceket, profilokat és ajté
szegélyeket le kell szigetelni a falak és a padld mentén. Csak az 5 méternél kisebb szélességl és
hosszlUsagu szobakra érvényes a vizallosagi jotallas. A helyiségbe nyil6 minden ajt6 ala atmenet
illesztéket kell beépiteni.

Ezen szavatossag hatalya alatt igényt bejelenteni a helyi illetékes QuicksStep® kiskereskeddnél lehet,
vagy levélben a kdvetkezé cimre, mellékelve a vasarlas bizonyitékat és a reklamacio leirasat :

USA: Unilin BVBA N.C.LLC. « 550 Cloniger Drive « Thomasville, NC 27360 Tel. (866) 220-5933 Fax. (336)
313-4285 » www.quick-step.com

Az USA-n kivul: Unilin BVBA « Ooigemstraat 3 « B-8710 Wielsbeke-Belgium Tel. +32(56) 67 52 11 Fax.
+32 (56)67 52 39 » www.quick-step.com



