25 VUODEN TAKUU ASUINTILOISSA - 5 VUODEN TAKUU LIIKETILOISSA - 10 VUODEN
VEDENKESTAVYYSTAKUU - ROISKETAKUU

25 VUODEN TAKUU ASUINTILOISSA
QuicksStep® Uniclic® -lattiapaallysteet, Quick-Step® -liitosprofiilit ja Quick-Step® -jalkalistat

Ostomaan tai -valtion lakimaaraista takuuta sovelletaan rajoituksetta ylla mainittuihin tuotteisiin. Liséksi
Unitlin Flooring takaa ostopdivamaarasta alkaen, ettd sen edelld mainituissa QuicksStep® Uniclic® -
laminaattilattiatuotteissa ei ole valmistus- tai materiaalivikoja. Tamé takuu on voimassa 25 vuotta ja
koskee varsinaista tuotetta, minka liséksi laminaattilattiap&éllysteen Uniclic® -liitoksella on elinikdinen
takuu (enintddn 33 vuotta) - ks. alempana olevia takuuehtoja. Ostopaivamaara on sama kuin laskun
paivamaara. Todisteeksi tarvitaan alkuperdinen pdivatty ostolasku, jossa on jalleenmyyjan tai
vahittaismyyjan leima.

Quick-Step® Uniclic® -takuu on voimassa ainoastaan silla edellytyksella, ettd alla luetellut ehdot tayttyvat.
Takuuta koskevia lisdtietoja saatte tarvittaessa ottamalla yhteyttd valmistajaan, jalleenmyyjaan tai
vahittaismyyjaan.

1. Tama takuu koskee ainoastaan tuotteen ensimmaistd omistajaa ja ensimmadistd asennusta eika
takuuta voida siirtda toiselle. Ensimmainen omistaja on se henkil®, joka on nimetty ostajaksi ostolaskussa.
Tama takuu koskee kaikkia ykkoslaadun QuickeStep® Uniclic® -tuotteita, jotka on ostettu naiden
takuuehtojen julkaisupaivamaaran jalkeen (ks. alempana).

2. Tama tuotetakuu koskee ainoastaan toimitetussa materiaalissa olevia vikoja, mikéa tarkoittaa kaikkia
materiaali- tai valmistusvikoja, jotka valmistaja on myodntanyt, kuten laminointivirheet tai kulutuspinnan
heikkous. Takuu ei koske viistereunaisten tuotteiden reunojen kulumista, jos kuluma paneelin reunassa
on enemman kuin 5 mm. Unilin BVBA joko korjaa tuotteen tai korvaa sen uudella tuotteella harkintansa
mukaan. Jos on sovittu lattiapaallystetuotteen korvaamisesta uudella, jalleenmyyja tai vahittaismyyja
toimittaa uudet tuotteet ainoastaan valitusta koskevan toimituserdn viallisiksi vahvistettujen tuotteiden
tilalle. Minkaanlaista muuta korvausta ei suoriteta.

3. Uniclic®-liitoksen elinikdinen takuu koskee ainoastaan avoliitoksia, jotka ylittavat 0,2 mm

4. QuicksStep® Uniclic® -tuotteet on asennettava Quick-Step® Uniclic® -asennusmenetelmélla ja
hyvaksyttyja Quick+Step® Uniclic® -lisatarvikkeita kayttaen. Valmistajan suosittelemien asennus- ja
huolto-ohjeiden noudattamisesta on pystyttava esittdmaan nayttd. Nama ohjeet ovat jokaisen
lattiapaallystepakkauksen sisélla seka kaikissa lisatarvikepakkauksissa. Jos ohjeita ei pakkauksesta
I6ydy, asiakkaan tulee pyytda ne valmistajalta, jalleenmyyjalta tai vahittdismyyjélta, ja ne ovat myos
luettavissa osoitteessa www.quick-step.com. On my6s pystyttava todistamaan, etté lattian asennuksessa
on kaytetty ainoastaan suositeltuja (Uniclic®-merkinnélla varustettuja) Uniclic®-lisatarvikkeita. Jos
asennuksen on suorittanut muu kuin lattian varsinainen kayttaja, asentajan on toimitettava ainakin yksi
kopio asennus- ja huolto-ohjeista sekd (pakkaukseen sijoitetun tuotenimikkeen takana olevista)
takuuehdoista lattian varsinaiselle kayttajalle.

5. The QuickStep® Uniclic® -takuu koskee ainoastaan sisétiloihin asennettuja ja kotikaytdssa olevia
lattioita. Kaikenlaista muuta kayttdéa varten ostajan on pyydettava valmistajalta erillinen kirjallinen takuu.

6. Tuotteessa olevan vian on oltava nékyva, laajuudeltaan ainakin 1 cm2tuote (kuten laminaattilauta,
lisatarvike tms.), eik& sen aiheuttajana saa olla tuotteen virheellinen kaytto tai vahinko, jollaisia voivat olla




- mutta ndihin kuitenkaan rajoittumatta — esim. luonteeltaan mekaaninen vahinko, kuten kova isku,
naarmuuntuminen (jonka aiheuttaja voi olla esim. huonekalujen siirtely) tai terdvan esineen aiheuttama
jalki. Huonekalujen jalat on aina varustettava sopivalla suojamateriaalilla. Tuolit, sohvat tai pyorilla
varustetut huonekalut on varustettava pehmeamateriaalisilla pyorilla, tai niiden alle on sijoitettava
tarpeeksi suojaa-antava matto tai pyorien alla on kaytettdva suojaavia “pydrakuppeja”.

7. Tahan takuuseen perustuva korvausvastuu rajoittuu seuraavaan: ¢ piiloviat. Nama ovat vikoja, jotka
eivat olleet nahtavissa ennen laminaattilattian asennusta tai asennuksen aikana. ¢ Kuluista, jotka
aiheutuvat materiaalin poistamisesta ja sen korvaamisesta uudella, vastaa ostaja. Jos tuote oli alunperin
ammattitaitoisesti asennettu, Unilin BVBA vastaa kohtuullisista tydpalkkakuluista. < Unilin BVBA ei
koskaan ota vastuuta mistaan sekundaarisista vahingoista.

8. Hiekan tai polyn paasy lattiaan on estettava sopivalla ovimatolla, joka asetetaan ulko-ovelle tai -oville

9. Lattiaa ei saa asentaa markiin tai kosteisiin tiloihin eikd mydskaan aarimmaisen kuiviin tiloihin tai
sellaiseen tilaan, jossa on erittiin korkea lampdtila (kuten esim. saunaan).

10. Lattian, jalkalistojen tai niiden ympariston, seindnvierustojen tai liitosprofiilien jattdmistd kosteaksi
seka lilan markaa tai sopimattomilla tuotteilla suoritettua siivousta on aina valtettava.

11. Lattiapddllysteet ja lisatuotteet on tarkastettava huolellisesti materiaalivikojen varalta ennen
asennusta ja asennuksen aikana. Jos lattiamateriaalissa tai lisdtuotteissa on nakyvia vikoja, niitd ei
missdan olosuhteissa tulee asentaa. Tallaisista vioista on ilmoitettava jalleenmyyjélle kirjallisesti 15
paivan kuluessa. Mybthemmin vastaanotettuja valituksia ei hyvaksytd. Unilin BVBA ei missaan
olosuhteissa vastaa ajanhukasta, epamukavuudesta, kuluista tai muista vdlillistd vahingoista, joiden
aiheuttaja on tai jotka johtuvat suoraan tai epasuorasti korvausvaatimuksen aiheena olleesta ongelmasta.

12. Unilin BVBA El TARJOA MITAAN MUUTA TAKUUTA EIKA VIITTAA MIHINKAAN MUUHUN
TAKUUSEEN, KUIN MIKA ON NAISSA EHDOISSA MAARITELTY; TAKUU ElI KOSKE MILLAAN
TAVOIN TUOTTEEN MYYNTIKELPOISUUTTA TAlI SEN SOPIVUUTTA JOHONKIN ERITYISEEN
TARKOITUKSEEN; MITAAN MUITA KORVAUSMENETELMIA, KUIN MITA NAISSA EHDOISSA ON
MAINITTU, ElI OLE KAYTETTAVISSA. Joissakin valtioissa ja maissa ei sallita sattumanvaraisten tai
vdlillisten vahinkojen rajoittamista tai jattamista takuun ulkopuolelle, joten ylla olevat rajoitukset tai takuun
ulkopuolelle jatetyt seikat eivat ehkéa koske Teita.

13. Yleinen ja Uniclic®-takuu ovat molemmat pro rata -takuita. Pro rata -takuu eli suhdesaantdtakuu
maksaa korvauksen tai suorittaa hyvityksen alenevasti maaritellyn kaavan mukaan kuluneen takuuajan
perusteella. Alkuperainen Quick-Step® -takuuarvo alenee sitd mukaa kuin tuotteen omistusaika kuluu.
Kun korvausvaatimus tehdaan, takuun arvo on prosentuaalinen summa, joka maaraytyy sen mukaan,
miten monta vuotta tuote on ollut omistajalla ja jossa kulumistakuun perustana on 25 vuotta ja/tai
Uniclic®-litoksen kestotakuun perustana 33 vuotta. Taman takuun osana suoritetut palvelut eivéat pidenna
alkuperéista takuukautta.

14. Unilin BVBA pidattaa oikeuden, ja sille taytyy tarjota mahdollisuus, tarkistaa valitus paikan paalla, ja
tarvittaessa, tarkistaa lattia asennettuna.



QUICK-STEP®-TAKUU LIIKETILOISSA (ENINTAAN 5 VUOTTA)

Tama takuu koskee kaikkien ylla lueteltujen ehtojen alaisia, julkisten sisatilojen QuicksStep® -
laminaattilattiatuotteita, joiden kayttdluokka on 33. Takuuaika on 5 vuotta siité paivasta lukien, kun tuote
on myyty alkuperdiselle ostajalle (ainoa hyvéksytty todiste ostosta on alkuperdinen ostolasku). Edella
olevan liséksi tulee huomioida seuraavat seikat: Kiillon vaheneminen ei ole kulutuspinnan kulumista.
Tassa mielessa takuuta sovellettaessa paivittéisesta kaytdsta aiheutuvat pintanaarmut on hyvaksyttava.
Yllamainitut takuut eivét koske:

- ruokailuun liittyvia tiloja, kuten esimerkiksi (mutta kuitenkaan naihin rajoittumatta) ravintoloita ja
kahviloita, pubeja, tanssipaikkoja.

- laitoksia, kuten esimerkiksi (mutta kuitenkaan ndihin rajoittumatta) sairaaloita tai virastorakennuksia.

- kovassa kaytdssa olevia julkisia tiloja, kuten esimerkiksi (mutta kuitenkaan naihin rajoittumatta)
lentokenttid, eteisauloja, kouluja ja parturiliikkeita.

- muita tiloja, joissa kulutus on kova ja joista on suora uloskaynti kadulle.

Kayttosovellutuksille, joita normaali kaupallinen 5 vuoden takuu ei kata, voidaan pyytaa erillinen takuu.
Lisatietoja kauppiaaltanne tai Unilin BVBA -yhti6lté.
Tama takuu ei kata tuotteelle aiheutunutta vahinkoa, jonka syyna on:

- Asennusvirhe. QuickeStep® Uniclic® -tuotteen asennuksessa on noudatettava QuickeStep® Uniclic® -
asennusmenetelmé&é ja kdytettava hyvéksyttyja QuickeStep® Uniclic® -lisatarvikkeita.

- Vahinko ja kaikenlainen vaarinkaytto, joka aiheuttaa naarmuuntumista; iskut, terévalla aseella aiheutettu
vahinko tai hiekan tai muun hankaavan aineen aiheuttama vahinko, siitd riippumatta, onko aiheuttaja
ulkopuolinen urakoitsija, palveluyhtio tai varsinainen kayttaja.

- Erittain korkea tai matala lampdétila

- Vesivahinko

- Virheellinen huolto

Unilin BVBA ei tarjoa mitdan muuta takuuta eika viittaa mihinkdan muuhun takuuseen, ja tama koskee
myoOs tuotteen myyntikelpoisuutta tai sen sopivuutta johonkin erityiseen tarkoitukseen. Unilin BVBA ei
vastaa tyopalkkakuluista, asennuskuluista tai mistdan vastaavista kuluista. Valillisia, erityisia tai
satunnaisia kuluja ei makseta taman takuun perusteella. Joissakin valtioissa ja maissa ei sallita
sattumanvaraisten tai valillisten vahinkojen rajoittamista tai jattamista takuun ulkopuolelle, joten yll& olevat
rajoitukset tai takuun ulkopuolelle jatetyt seikat eivat ehka koske Teita. Lattiapaallysteet on tarkastettava
huolellisesti  materiaalivikojen  varalta ennen asennusta ja asennuksen aikana. Jos
paallystemateriaaleissa on nakyvia vikoja, niitd ei missaan olosuhteissa tulee asentaa. Tallaisista vioista
on ilmoitettava jalleenmyyjalle kirjallisesti 15 paivan kuluessa. Mybhemmin vastaanotettuja valituksia ei
hyvaksyta.

Tama takuu antaa Teille tiettyja laillisia oikeuksia. Teilla saattaa olla myds muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat valtiosta toiseen.



QUICK-STEP®-VEDENKESTAVYYSTAKUU
ASENNUS KOSTEISIIN TILOIHIN

Vesitakuu ei kata vahinkoja, jotka ovat luonnonkatastrofien (esimerkiksi tulvat) aiheuttamia tai ovat
luonnollisesti tai vahingossa sattuneita (kuten esimerkiksi laite- tai putkistovika, lemmikkieldimen virtsa
jne.). Kosteat tilat kasittavat kylpyhuoneet, keittiot ja aulat. QuicksStep Lagune -lattiapanelit ja QuicksStep
-lisdvarusteet eivat ole suositeltavia erittdin kosteisiin tiloihin, kuten sauna- tai allasalueelle. Pyyhi
pinnoille laikkyneet nesteet ajoissa (alle tunnissa). Ala anna nesteiden viipya lattiallasi tai olla
kosketuksissa minkdan QuickeStep lisdvarusteen kanssa tuntia kauempaa. Koska pitkaaikainen
altistuminen kosteudelle voi pysyvasti vahingoittaa laminaattilattiaasi, seuraavia asennussuosituksia tulee
tarkasti noudattaa, jotta 10 vuoden takuu yksityisasunnon vesivahingoille olisi voimassa tavanomaisen
takuun liséksi: 10 mm:n liikkumavara on jatettava suhteessa kaikkiin suoriin esteisiin, mukaan lukien
seinat, pysyvat raskaat huonekalut, putket jne. Kaikki raot likkumavarassa tulee tayttda Quick-Step Kitilla
QuicksStep Lagune -asennusohjeiden mukaan. Anna taytteen kuivua 24 tuntia ennen sen altistamista
vedelle. Sivulistat, profiilit ja ovilistat on tiivistettdvéa seindn ja lattian myotéaisesti. Ainoastaan huoneet,
joiden maksimileveys tai -pituus on alle 5 metria, kuuluvat vesitakuun piiriin. Jokaisen oven alle on
asennettava siirtymisjatkos.

Tahan takuuseen liittyvissd korvausvaatimusasioissa pyydamme ottamaan yhteyttd paikalliseen
QuicksStep® -vahittadismyyjaan. Yksityiskohtainen korvausvaatimus, jonka litteend on ostotodistus,
voidaan lahettdd myds seuraavaan osoitteeseen:

USA:ssa: Unilin BVBA N.C.LLC. « 550 Cloniger Drive « Thomasville,NC 27360 Puh. (866) 220-5933 Faksi
(336) 313-4285 « www.quick-step.com

Muualla kuin USA:ssa: Unilin BVBA bvba « Ooigemstraat 3 « B-8710 Wielsbeke-Belgium Puh- +32(56) 67
52 39 Faksi. +32 (56)67 55 02 » www.quick-step.com



